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RESOLUCAO N2 014/2018

A presidente do Conselho Diretor da Faculdade Energia, no uso de suas
atribuicGes e considerando o que consta no Processo n°® 16/2018, relatado na
sesséo do Conselho Diretor de 13 de dezembro de 2018.

RESOLVE:

Art. 12 — Aprovar o regulamento da atividade de Ouvidoria da Faculdade

Energia, conforme documento anexo a esta resolugao.
Art. 2% — Esta resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Florianopolis (SC), 13 de dezembro de 2018.

Maria Helena Kruger

Presidente do Conselho Diretor
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REGULAMENTO DA ATIVIDADE DE OUVIDORIA

Aprovado pela Resolucdo n® 14, de 13. dez. 2018.

Art. 1° — A Ouvidoria € um servico de atendimento as demandas da
comunidade interna e dos cidadaos, que possibilita o acesso a registros e
informacdes publicas ou restritas aos solicitantes, além de receber e responder
sugestdes, reclamagfes ou denudncias relacionadas ao servico prestado pela

Faculdade Energia.

Art. 2° — S&o atribuicdes da Ouvidoria:

e recepcionar as opinides, reclamacoes, sugestdes, criticas ou dendncias
sobre os servicos prestados;

« examinar e identificar as causas e procedéncias das manifestacdes que
lhe forem dirigidas, notificando os setores responsaveis;

« acompanhar as providéncias tomadas por meio de prazo estabelecido;

e assegurar aos solicitantes o carater de sigilo, discricdo e fidedignidade
nas informacdes transmitidas;

« informar ao interessado sobre as providéncias tomadas quando forem de
interesse individual; quando forem de interesse publico, informar
coletivamente;

e proteger os direitos dos manifestantes, bem como resguardar a

Faculdade de acusacdes ou criticas infundadas.

Art. 3% — A oferta do servico de Ouvidoria se da eletronicamente, na pagina da
Faculdade/e-mail, e presencialmente uma vez na semana em horario

disponibilizado no link/site institucional.



Art. 4° — O Ouvidor sera designado entre os profissionais da Instituicdo para ser

o facilitador das relagdes entre o cidaddo e a instituigao.

Art. 5% — S&o atribui¢cdes do ouvidor:
e estabelecer canais de comunicagao de forma aberta, transparente e objetiva,

procurando sempre facilitar e agilizar as informacdes;

agir com transparéncia, integridade e respeito;

manter sigilo sobre a identidade do manifestante;

atuar com agilidade e preciséao;

apresentar relatorios a Direcao da Faculdade.

Art. 6° — As disposicfes deste regulamento sdo validas a partir da data de sua

aprovacdao e publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes contrarias.

Floriandpolis, 13 de dezembro de 2018.



