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2. SOBRE A UNIDADE CURRICULAR

2.1 EMENTA

Interface e seus tipos. Ergonomia, usabilidade e a experiéncia do usuario no design de interfaces. Técnicas de analise
de contexto e especificacdo de interfaces. Técnicas de coleta de dados. PadrGes de projeto e recomendacoes
ergonOmicas para interfaces graficas. Técnicas de inspecdo, avaliacdo e testes de interfaces com o usuario.

2.2 OBJETIVOS
Estimular no estudante a capacidade de avaliar interfaces interativas focando na usabilidade e experiéncia do usuario.

2.2.1 Competéncias
e Ser capaz de analisar a qualidade de interfaces existente e propor melhorias;
e Ser capaz de propor interfaces ergonémicas que oferecam boa usabilidade.

2.2.2 Habilidades
e Relacionar os conceitos de ergonomia, usabilidade e UX ao projeto de interfaces;
e Conhecer os tipos de interface e os padrdes usados em seu desenvolvimento;
e Aplicar técnicas de pesquisa e concepgdo de interfaces;
e Inspecionar, avaliagdo e testar interfaces de interface.




3. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Conceitos de ergonomia, usabilidade e experiéncia do usuario;

e Conceito de Interface. Tipos de interface: baseada em comandos, WIMP GUI, multimidia, realidade virtual,
visualizagdo de informagdo, web, eletrénicos de consumo e eletrodomésticos, dispositivos moveis, voz ou
fala, caneta, touch, gestos com movimentos no ar, haptica, multimodal, compartilhaveis, tangivel, realidade
aumentada, wearables, robos, cérebro-computador e interfaces naturais;

e Técnicas de andlise e de informagdo sobre o contexto: modelos de usudrios (papeis e personas) e modelos
de trabalho (cenarios, modelos de fluxo e descrigGes hierarquicas);

e Técnicas de coleta: questionario, entrevistas individuais, entrevistas contextuais, focus group, observagao,
diarios e imersao;

e Padrdes para estruturacao de aplicativos para desktop, tablet e smartphone. Padrdes para componentes,
menus, caixas de ferramentas, navegacao, janelas multiquadros, dashboards, entrada complexa, didlogos;

e Técnicas de inspecdo: conformidade as normas, de percursos cognitivo e preventiva de erros;

e Técnicas de avaliagdo: avaliagBes heuristicas por especialistas e avaliagdes participantes;

e Testes com o usuario: ensaios de interface, testes de usabilidade;

e Plano de testes para o ciclo de desenvolvimento de um sistema interativo.

4. METODOLOGIA

Aulas expositivas sobre os conteudos tedricos apresentados, bem como atividades praticas realizadas em sala de aula para
fixagdo do conteudo.
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