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MISSÃO DA FACULDADE ENERGIA 

Formar profissionais competentes e eficientemente preparados para atuar no mercado, aptos a prever, antecipar e 

intervir positivamente nas mudanças e oportunidades. 
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2. SOBRE A UNIDADE CURRICULAR 

2.1 EMENTA 
Interface e seus tipos. Ergonomia, usabilidade e a experiência do usuário no design de interfaces. Técnicas de análise 
de contexto e especificação de interfaces. Técnicas de coleta de dados. Padrões de projeto e recomendações 
ergonômicas para interfaces gráficas. Técnicas de inspeção, avaliação e testes de interfaces com o usuário. 
 
2.2 OBJETIVOS 
Estimular no estudante a capacidade de avaliar interfaces interativas focando na usabilidade e experiência do usuário. 
 
2.2.1 Competências 

 Ser capaz de analisar a qualidade de interfaces existente e propor melhorias; 

 Ser capaz de propor interfaces ergonômicas que ofereçam boa usabilidade. 
 
2.2.2 Habilidades 

 Relacionar os conceitos de ergonomia, usabilidade e UX ao projeto de interfaces; 

 Conhecer os tipos de interface e os padrões usados em seu desenvolvimento;  

 Aplicar técnicas de pesquisa e concepção de interfaces; 

 Inspecionar, avaliação e testar interfaces de interface. 

 
  



 

 

 
 

3. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 Conceitos de ergonomia, usabilidade e experiência do usuário;  

 Conceito de Interface. Tipos de interface: baseada em comandos, WIMP GUI, multimídia, realidade virtual, 
visualização de informação, web, eletrônicos de consumo e eletrodomésticos, dispositivos móveis, voz ou 
fala, caneta, touch, gestos com movimentos no ar, háptica, multimodal, compartilháveis, tangível, realidade 
aumentada, wearables, robôs, cérebro-computador e interfaces naturais; 

 Técnicas de análise e de informação sobre o contexto:  modelos de usuários (papeis e personas) e modelos 
de trabalho (cenários, modelos de fluxo e descrições hierárquicas); 

 Técnicas de coleta: questionário, entrevistas individuais, entrevistas contextuais, focus group, observação, 
diários e imersão; 

 Padrões para estruturação de aplicativos para desktop, tablet e smartphone. Padrões para componentes, 
menus, caixas de ferramentas, navegação, janelas multiquadros, dashboards, entrada complexa, diálogos; 

 Técnicas de inspeção: conformidade às normas, de percursos cognitivo e preventiva de erros;  

 Técnicas de avaliação: avaliações heurísticas por especialistas e avaliações participantes;  

 Testes com o usuário: ensaios de interface, testes de usabilidade;  

 Plano de testes para o ciclo de desenvolvimento de um sistema interativo. 

 
 

4. METODOLOGIA 

Aulas expositivas sobre os conteúdos teóricos apresentados, bem como atividades práticas realizadas em sala de aula para 
fixação do conteúdo. 
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